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1. Σύστημα Διαχείρισης Συμβάντων &

Επιχειρησιακών πόρων (Engage)

2. Υποδομές Τ.Ε.Π.Γ.Α.

Περιεχόμενα



ΨΗΦΙΑΚH ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΠΥΡΚΑΓΙΑΣ 

(ENGAGE)

ΓεωΤοπο, Δεκέμβριος 2020                                                                            Α.Π.Σ. / ΔΙ .Π.Ε. / Τ.Ε.Π.Γ.Α.



Αντικειμενικός Σκοπός

Να παρουσιαστούν συνοπτικά οι δυνατότητες του Ολοκληρωμένου
Πληροφοριακού Συστήματος “Συντονισμού” Δυνάμεων του
Πυροσβεστικού Σώματος.

• Το ENGAGE Incident Management & Computer Aided
Dispatch αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση για κέντρα 
ελέγχου και διοίκησης οργανισμών δημόσιας και ιδιωτικής 
ασφάλειας παρέχοντας προηγμένα εργαλεία διαχείρισης 
κλήσεων, περιστατικών, επιχειρησιακών πόρων, στελέχωσης 
υπηρεσιών και τηλεματικών δεδομένων.
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1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

2. ΣΤΟΧΟΙ

3. ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

4. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

5. ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

6. ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ ΣΤΑ CANADAIR & PZL
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Αντικείμενο του Έργου

• Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρησιακού σκοπού του 
Πυροσβεστικού Σώματος και Ενημέρωσης Πολιτών

 Εξοπλισμός και λογισμικό που θα παρέχει πληροφοριακή υποστήριξη στις 
αρμόδιες Υπηρεσίες του Πυροσβεστικού Σώματος για:

• την διαχείριση περιστατικών και πόρων

• την παρακολούθηση θέσης του στόλου των οχημάτων

• την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών ειδοποίησης προς τους πολίτες και άλλους 
οργανισμούς

 Εγκατάσταση στο Datacenter της Δνσης Πληροφορικής του Π.Σ.

 Πανελλαδική πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες μέσω ΣΥΖΕΥΞΙΣ
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Στόχοι του Έργου

 Η ψηφιακή καταγραφή και διαχείριση περιστατικών σε 
Πανελλαδικό επίπεδο που θα αποτυπώνει την τρέχουσα 
επιχειρησιακή δομή και λειτουργία του Πυροσβεστικού 
Σώματος.

 Η διαχείριση των επιχειρησιακών πόρων του ΠΣ με 
ταυτόχρονη συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών 
αναφορικά με την θέση και τηλεματικών δεδομένων του 
στόλου οχημάτων ώστε να επιτυγχάνεται η αμεσότερη και 
βέλτιστη κατανομή  και διαχείρισή τους.
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Η παροχή επιχειρησιακών και γεωγραφικών δεδομένων 
μέσω εφαρμογών φορητών υπολογιστών οχημάτων (Personal
Navigation Device-PND), υπολογιστών πεδίου (tablets) και 
έξυπνων κινητών (smart phones).

Η συλλογή και αποστολή σε πραγματικό χρόνο πληροφοριών 
από επικίνδυνα προς εκδήλωση πυρκαγιάς σημεία ή σημεία 
στα οποία έχει εκδηλωθεί πυρκαγιά με σκοπό την άμεση 
κινητοποίηση και καλύτερο συντονισμό των πυροσβεστικών 
δυνάμεων για την αντιμετώπιση της πυρκαγιάς με χρήση μη 
επανδρωμένων αεροχημάτων (UAVs)

Η άμεση μετάδοση έγκυρης πληροφόρησης προς τους πολίτες 
αναφορικά με την έναρξη μιας πυρκαγιάς και τα 
χαρακτηριστικά εξέλιξής της ώστε να αποφευχθούν όσο το 
δυνατόν περισσότερο υλικές ζημιές αλλά και ανθρώπινα 
θύματα (Portal και ψηφιακές ειδοποιήσεις)

Στόχοι του Έργου
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Στόχοι του Έργου
Άμεση ενημέρωση πολιτών για τρέχοντα συμβάντα

• https://www.fireservice.gr/el/home?p_p_stat
e=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath
=false&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin&
p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&_58_redirect=%2
Fel%2Fsymvanta%2F

ΓεωΤοπο, Δεκέμβριος 2020                                                                            Α.Π.Σ. / ΔΙ .Π.Ε. / Τ.Ε.Π.Γ.Α.

https://www.fireservice.gr/el/home?p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=false&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin&p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&_58_redirect=%2Fel%2Fsymvanta%2F


Περιφερειακός Εξοπλισμός - Οχημάτων

• 3000 τηλεματικές συσκευές Aplicom A1

• 3000 πλοηγοί GARMIN

• Αισθητήρες στάθμης δεξαμενής νερού 

• Αισθητήρας στάθμης καυσίμου μέσω CAN Bus

• Υποδοχή κλειδιών οδηγού Dallas i-Button

• Αισθητήρας εκκίνησης μηχανής και αντλίας (Οn/Οff)

Τηλεματική Συσκευή 
GPS/GPRS

Πλοηγός

Αισθητήρας στάθμης 
νερούΥποδοχέας κλειδιού και i-Button
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Περιφερειακός Εξοπλισμός

• 250+ σταθμοί εργασίας (Desktop PC)

• 300 υπολογιστές οχημάτων διοίκησης (Tablet)

• 300 φορητές συσκευές εντοπισμού Meitrack

• 350 έξυπνα κινητά τηλέφωνα (LG Leon)

• 20 συσκευές μέτρησης στόχων

• 1 μη επανδρωμένο αερόχημα (Mini-UAV)
Φορητή συσκευή 

εντοπισμού

Έξυπνα Κινητά Υπολογιστής TabletLaser - ΑποστασιόμετροΥπολογιστής χειρός

Σταθμοί Εργασίας
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Εφαρμογές – Σουίτα ENGAGE

• ENGAGE Desktop – Η κεντρική εφαρμογή των σταθμών εργασίας (Java 

based + Map component)

• ENGAGE Commander – Η εφαρμογή για τους υπολογιστές οχημάτων 

διοίκησης (Java Based + Map component)

• ENGAGE Light client – Web based εφαρμογή

• ENGAGE Mobile  (& public) – Η εφαρμογή έξυπνων κινητών τηλεφώνων 

(Android)
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Συνδυασμός Εξοπλισμού και Εφαρμογών 
ENGAGE

Δίκτυο 
GPRS/3G

Δίκτυο 
ΣΥΖΕΥΞΙΣ
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ENGAGE  IMS / CAD

Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Περιστατικών, 
Πόρων και Τηλεματικών Δεδομένων 

 Διαχείριση Κλήσεων Έκτακτης Ανάγκης

 Διαχείριση Περιστατικών

 Διαχείριση Επιχειρησιακών Πόρων

 Διαθεσιμότητα Επιχειρησιακών Πόρων

 Τηλεματική Διασύνδεση Επιχ. Πόρων

 Διαχείριση Δελτίων Περιστατικών

 Διαχείριση Στατιστικών

 Διαχείριση Περιστατικών Εναερίων Μέσων και 
Αεροδιακομιδών

 Απεικόνιση και Διαχείριση Γεωγραφικών Δεδομένων σε 
3D περιβάλλον

 Παραγωγή Αναφορών

 Διαχείριση υπηρεσιών, χρηστών και ρόλων 

 Διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές και συστήματα

ΓεωΤοπο, Δεκέμβριος 2020                                                                            Α.Π.Σ. / ΔΙ .Π.Ε. / Τ.Ε.Π.Γ.Α.



ENGAGE  IMS / CAD - Διαχείριση 
Περιστατικών, Πόρων και Τηλεματικών Δεδομένων

 Πρόσβαση:

 Aπό όλα τα σημεία λήψης κλήσης του 

αριθμού 199

 Aπό τα τηλεφωνεία σταθμών

 Aπό όλες τις υπηρεσίες (βαρδιολόγιο, 

επιχειρησιακοί πόροι)

 Aπό τα Επιχειρησιακά Κέντρα (ΠΕΚΕ, 

ΕΣΚΕΔΙΚ, Αρχηγείο, ΓΓΠΠ)
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ENGAGE  IMS / CAD - Διαχείριση 
Περιστατικών, Πόρων και Τηλεματικών Δεδομένων

 Πολλαπλοί Ρόλοι Συστήματος

 Διαχειριστής Συστήματος

 Τηλεφωνητής Κέντρου

 Τηλεφωνητής Σταθμού

 Εκφωνητής

 Αξιωματικός υπηρεσίας

 Αξιωματικός επιχειρήσεων

 Διοικητής

 Συντάκτης Βαρδιολογίου

 Επιτελικός Επιτηρητής

 Επικεφαλής Περιστατικού

 Διαχειριστής Γεωγραφικού 

υποσυστήματος

 Χρήστης γεωγραφικών  

δεδομένων

 Αξιωματικός Σ.ΚΕ.Δ.

 Προϊστάμενος Σ.ΚΕ.Δ.

 Υπεύθυνος Γραφείου Τύπου
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ENGAGE  Commander

 Εφαρμογή προσαρμοσμένη για Windows 

Tablets με οθόνες αφής

 Για τα οχήματα διοίκησης και τους Διοικητές 

περιστατικών στο πεδίο

 Επικοινωνία με 3G/4G για ανάκτηση 

πληροφοριών Περιστατικών και Πόρων με 

βάση την υπηρεσία του χρήστη  

 Προεγκατεστημένος 3D Χάρτης (λεπτομερής 

περιφέρειας + επικράτειας)

 Εμφάνιση στίγματος χρήστη από το GPS και 

αποστολή στο κέντρο

 Αποστολής εικόνας από την ενσωματωμένη 

κάμερα προς την κεντρική εφαρμογή

 Δρομολόγηση σε τοποθεσία

 Σχεδιασμός τομέων και ανάθεση σε 

τομεάρχες και πόρους

ΓεωΤοπο, Δεκέμβριος 2020                                                                            Α.Π.Σ. / ΔΙ .Π.Ε. / Τ.Ε.Π.Γ.Α.



ENGAGE  Mobile (& public)

 Εφαρμογή Android

 Επικοινωνία με 3G/4G για ανάκτηση 

πληροφοριών Περιστατικών και Πόρων με 

βάση την υπηρεσία του χρήστη  

 Προεγκατεστημένος xάρτης (επικράτειας)

 Εμφάνιση στίγματος χρήστη από το GPS και 

αποστολή στο κέντρο

 Ανάθεση προσωπικού σε περιστατικό

 Αποστολής εικόνας από την ενσωματωμένη 

κάμερα προς την κεντρική εφαρμογή

 Δρομολόγηση σε τοποθεσία
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ENGAGE  Light client

 Εφαρμογή Web

 Οπτικοποίηση δεδομένων 

& πόρων  

 Οπτικοποίηση συμβάντων

 Καμία δυνατότητα 

επεξεργασίας  και 

διαχείρισης

 Προορίζεται για χρήση

από «τρίτους» φορείς
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Διαχείριση 
Περιστατικού

Σύστημα Engage - Τυπική Ροή Εργασιών

Γεωγραφικά 
Δεδομένα

Δημιουργία 
Περιστατικού

Βαρδιολόγιο

Ανάθεση 
Κωδικών 
Κλήσης

Μέτρα

Ασύρματος

Τηλ. Κέντρο 199

112 ΣΥΔΚΕΑ

Τηλεφωνητής 
Κέντρου

Υποσύστημα 
γεωκωδικοποίησης

Εκφωνητής Επιχ. Κέντρου

Τυποποιημένες 
Διαδικασίες

Επιχειρησιακοί 
Πόροι

Ασύρματος

Κινητά 
Δεδομένα

Συντάκτης 
Βαρδιολογίου

Τηλεφωνείο Σταθμού

Καταγραφή
Δεδομένων

Κλήσης

Προώθηση σε 
Εκφωνητές

Κλείσιμο 
Περιστατικού

Αντιστοίχιση  
Κωδικών 

Κλήσης και 
Πόρων

Συντάκτης 
Δελτίων και Στατιστικών

Χρήστης 
ENGAGE Commander

Χρήστης 
ENGAGE Mobile

Πλήρωμα

Αξιωματικός Σ.Κ.Ε.Δ.

Απαιτούνται Εναέρια
(αίτημα από το πεδίο)

Βίντεο

Αίτημα 
Αποστολής 

UAV
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Τηλεματική σε Canadair & PZL
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Τηλεματική σε Canadair & PZL
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ / ΥΠΟΔΟΜΕΣ

Τ. Ε.Π.Γ.Α.
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Αντικειμενικοί σκοποί
 ΗelpDesk Συστήματος Engage

 Ανανέωση χαρτογρφικών υποβάθρων που θα παρέχει πληροφοριακή 
υποστήριξη στις αρμόδιες Υπηρεσίες του Πυροσβεστικού Σώματος για:

• 3Δ επίπεδα

• Διανυσματικά επίπεδα / Raster επίπεδα

 Αναλύσεις συμβάντων / Μοντελοποίηση.

 Χωροθέτηση / Εκτίμηση επικινδυνότητας / τρωτότητας.

• Καταγραφή επιπτώσεων

 Διάχυση δεδομένων προς τρίτους

• 3Δ επίπεδα / Διανυσματικά επίπεδα / Raster επίπεδα
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Desktop SW

 Λογισμικό GIS :

• Terra Viewer

• Terra builder

• QGIS

• Global Mapper

• Manifold System

• Oracle Map builder

 Λογισμικό RS:

• ENVI
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Server SW

 DBASES / GIS/ Web services:

• Oracle 10g spatial

• Postgres/PostGIS 9

• Skyline SFS

• Geoserver

• GeoNode

• CKAN

 Λογισμικό RS:

• ENVI SERVER
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Server HW

 Cloud Infrastructure based on:

• Oracle Exadata
(12 servers 5th &  2 servers 7th Gen)

• HP Servers (5 servers 3rd & 3 servers 6th Gen)

• Lenovo Servers

• NAS + Διάφορες χρήσεις storage – 90 ΤΒ



Ερωτήσεις;

Διεύθυνση Πληροφορικής & Επικοινωνιών (Α.Π.Σ.)

Τμήμα Επιχειρησιακής Πληροφορικής & Γεωχωρικής Ανάλυσης


